
СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______
	г. Санкт – Петербург
	«___» _______21   года


Общество с ограниченной ответственностью «ЭКСПРЕСС ТУРС», именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице генерального директора Цыганковой Е.В., действующей на основании Устава, с одной стороны, и_________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице _генерального директора______________________________, действующего на основании Устава , с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
Стороны договорились использовать следующие понятия: 
Турист (в том числе заказчик туристского продукта) – любое лицо, в интересах которого Субагент осуществляет бронирование и реализацию туристского продукта.
Заявка на бронирование – письменный заказ Субагента, направляемый Турагенту на бронирование туристского продукта у Туроператора в целях его реализации туристу.
Сайт Турагента – http://www.expresstours.ru.
Система бронирования – электронная система бронирования, размещенная на сайте Ту​рагента в разделе «Агентствам» и позволяющая зарегистрированным пользователям в режиме on-line бронировать туристский продукт, получать информацию о наличии туристского продукта, номеров в отелях и другую информацию, касающуюся путешествия. 
Банковский день – операционный день банка плательщика (т.е. часть рабочего дня банка плательщика, в течение которого осуществляются соответствующие банковские операции).
Подтверждение – письменное подтверждение Турагента о бронировании туристского продукта у Туроператора по заявке Субагента, направленное посредством факсимильной, электронной связи, либо через систему бронирования. Иные понятия, использованные в тексте договора, соответствуют понятиям, содержащимся в Федеральном законе РФ от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Субагент от своего имени и за вознаграждение осуществляет юридические и иные действия, направленные на подбор и реализацию туристу туристского продукта, потребительские свойства которого указаны в Заявке на бронирование.  Везде, где по тексту Договора указан турист, имеются в виду в том числе, заказчик туристского продукта.

2.2. Турагент по заявке Субагента осуществляет бронирование туристского продукта у Туроператора, указанного Субагентом. Турагент действует на основании агентских договоров, заключенных с Туроператорами. 
2.3. Туристский продукт, соответствующий характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, формируется Туроператором, сведения о котором Субагент предоставляет туристу. Перечень туроператоров с их реестровыми номерами, сведения о финансовых гарантиях и другие предусмотренные законодательством сведения Субагент получает с сайтов Туроператоров и Федерального агентства по туризму (Ростуризм). 
2.4. Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание услуг, входящих в туристский продукт, и несет перед туристом ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт.

2.5. Продвижение и реализация турпродукта выполняется в пределах полномочий Субагента, установленных договором, и на условиях его полной финансовой самостоятельности. Расходы Субагента по исполнению принятого на себя поручения не подлежат возмещению со стороны Турагента или Туроператора. 

2.6. Для исполнения обязательств по договору Субагент вправе с письменного согласия Турагента привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия. 

2.7. Субагент не вправе вступать в обязательственные правоотношения от имени Турагента или Туроператора, не имеет права предоставлять гарантии и делать заявления от имени Турагента или Туроператора.
3. ПРОДВИЖЕНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

3.1. Для реализации турпродукта, а также в случае заказа одной или нескольких услуг, не образующих турпродукт, Субагент направляет Турагенту заявку на бронирование (Приложение №1 «Форма заявки»).
3.2. Направление заявки Субагентом Турагенту осуществляется следующими способами: посредством факсимильной связи и / или по электронной почте по реквизитам, указанным в пункте 13 договора   либо через систему бронирования.  

3.3. Заявка должна содержать следующие сведения:

-наименование тура или услуги;

- наименование Туроператора

-фамилия, имя, отчество туриста, гражданство, дату и место рождения, паспортные данные (номер, дата и место выдачи, орган, выдавший документ), номера телефонов;

- маршрут путешествия, предполагаемые даты его начала и окончания;

- название и категорию средства размещения, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров (одноместный, двухместный и т.д.), сроки проживания;

- тип питания;

- вид перевозки, категорию проездного документа, количество проездных документов по каждой категории;

- о включении в туристский продукт услуг по страхованию туриста с указанием типа страхования, количество подлежащих страхованию лиц;

- иные условия и сведения по требованию Турагента.

3.4. Заявка, подписанная уполномоченным лицом Субагента, должна быть передана Турагенту в течение 3-х часов с момента согласования условий путешествия с туристом.

3.5. Ответственность Субагента наступает с момента направления Турагенту заявки на бронирование. При оформлении заявки Субагент по требованию Турагента обязан вносит предоплату в размере, предусматривающем покрытие штрафных санкций Туроператора.

3.6. Турагент  при подтверждении заявки Туроператором, сообщает об ее акцепте и выставляет счет на оплату. В случае неподтверждения заявки Туроператором –направляет  отказ.

Стороны допускают, что Туроператор вправе при необходимости изменить составляющие турпродукт услуги или предоставляемую туристскую услугу, в частности:

- изменить, аннулировать турпродукт или туристскую услугу в том случае, если в месте проведения путешествия возникли такие обстоятельства, которые могут причинить вред здоровью туристов или нести угрозу их жизни;

- внести иные изменения/замену туристских услуг (аналогичные или более высокой категории), не ущемляющие интересы туристов.

3.7. В случае невозможности оказания услуг, указанных в заявке, Турагент может предложить альтернативные варианты. 

3.8. Субагент заключает договор о реализации туристского продукта с туристом только после получения письменного подтверждения Турагента.

3.9. Сформированный Туроператором турпродукт или забронированная туристская услуга предоставляются Субагенту для реализации и оказываются туристу только на условиях 100% предварительной оплаты Субагентом. Оплата считается надлежаще произведенной с момента зачисления авансовых денежных средств (предварительной оплаты) на расчетный счет Турагента.  

Исполнение обязательств Турагентом и Туроператором по передаче турпродукта или туруслуги Субагенту на реализацию с последующим предоставлением турпродукта или туристских услуг туристу признается встречным и, в соответствии с настоящим Договором и положениями ст. 328 ГК РФ, обусловлено надлежащим исполнением встречных обязательств Субагентом (в том числе, обязательством исполнения полного авансового платежа Субагентом). 

3.10. С даты акцепта внесение изменений в заявку осуществляется только с письменного согласия Турагента и Туроператора и оформляется новой заявкой на бронирование турпродукта.
 3.11. В целях реализации турпродукта Субагент самостоятельно осуществляет поиск туристов и заключает с ними договоры о реализации туристских услуг, условия таких договоров не должны противоречить условиям настоящего договора и содержать все существенные условия, установленные ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Законом РФ «О защите прав потребителей». 

Договор, заключаемый Субагентом с туристом, должен содержать условие, предусматривающее согласие туриста на обработку и передачу его персональных данных Турагенту, Туроператору и его контрагентам.

3.12. При реализации турпродукта Субагент обязан получить у Турагента и своевременно передать туристу комплект документов необходимых для совершения туристского путешествия.
3.13. При бронировании Субгентом одновременно более пяти номеров для группы туристов (семья, одна компания, групповой тур и т.п.) с проживанием в одном средстве размещения (единый тур, путешествие), на одинаковый период тура, единые условия оказания услуг и т.п. - может являться основанием для изменения порядка бронирования, стоимости и порядка оплаты заявки, условий аннуляции, размера вознаграждения.   
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА
4.1. Турагент обязан:
4.1.1. Рассмотреть полученную от Субагента заявку на бронирование в порядке, предусмотренные разделом 3 договора;

4.1.2 Своевременно предоставить информацию об изменении цен на турпродукт и об изменении состава услуг, входящих в него;

4.1.3 При условии надлежащего исполнения Субагентом обязательств по договору уплатить ему вознаграждение в порядке, предусмотренном пунктом 6.5. договора; 

4.1.4. Передавать Субагенту документы (ваучеры, страховые полисы, перевозочные документы и прочие документы), полученные от Туроператора и подтверждающие возможность фактического получения туристом забронированных и оплаченных Субагентом услуг. 

4.1.5. Незамедлительно информировать Субагента о возможном изменении стоимости туристского продукта, в том числе, связанном с повышением цен на авиабилеты авиакомпанией, изменении программы поездки, других оправданных изменениях. 
4.2. Турагент имеет право:
4.2.1. При неисполнении Субагентом любого из денежных обязательств, нарушения обязательства по предоставлению сведений, документов необходимых для организации путешествия, в одностороннем порядке отказать туристу Субагента в предоставлении туристских услуг или изменить их потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг.

 Понесенные при этом Субагентом убытки, Турагентом и Туроператором не возмещаются, ответственность перед туристом за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Субагент.
4.2.2. Аннулировать ранее подтвержденную заявку на бронирование в случае отмены тура Туроператором.
5.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБАГЕНТА

5.1. Субагент обязан:

5.1.1. В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять свои обязанности, согласно положениям настоящего Договора.

5.1.2. Бронировать турпродукт или туруслугу на основании заявок и согласно информации о потребительских свойствах туристских услуг, размещенной на официальном сайте Туроператора. 

5.1.3. Оплатить предварительным/авансовым платежом (в размере 100% стоимости) забронированный по заявке турпродукт или туристскую услугу в соответствии с указанными в счете Турагента суммой оплаты, сроком и порядком оплаты. 

5.1.4. При исполнении поручения по настоящему Договору заключать с туристом договоры реализации турпродукта (на основании положений Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ) или договоры оказания (реализации) туристской услуги (услуг) (на основании положений Федерального закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-I и Гражданского кодекса Российской Федерации), заключать с туристом договор, включающий существенные условия, соответствующие законодательству Российской Федерации в области защиты прав потребителей, Федеральному закону «Об основах туристской деятельности в РФ» и положениям настоящего Договора. Информировать туристов/заказчиков о том, что Субагент является исполнителем и несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении обязанностей турагента. 

5.1.5. В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения поручения по настоящему Договору, Субагент обязан, при заключении с туристом (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта или договора оказания (реализации) туристской услуги, получить письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие туриста на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. В случае заключения Субагентом с туристом договора о реализации турпродукта или туристской услуги с выездом за пределы Российской Федерации, согласие от субъекта персональных данных (физического лица) получается Субагентом также на трансграничную передачу персональных данных (ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ). 

Субагент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных физического лица при их обработке. 

При заключении договора с физическим лицом, Субагент при обработке персональных данных обязан принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных физического лица от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также иных неправомерных действий.

Письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных Субагент обязан включать в текст договора (или дополнительное соглашение) о реализации турпродукта или реализации (оказания) туристских услуг, заключаемого Субагентом с физическим лицом, или оформлять согласие физического лица в виде отдельного документа.

Направление Субагентом Турагенту заявки на бронирование подтверждает фактическое обстоятельство получения Субагентом согласия туриста на обработку и передачу (включая трансграничную) персональных данных субъектов.  

5.1.6. При бронировании турпродукта или туруслуги Субагент обязан своевременно предоставлять Турагенту персональные данные туристов, необходимых для исполнения настоящего Договора.

5.1.7. Своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах реализуемых турпродукта или туруслуг, в соответствии и на основании информации, размещенной на официальном Интернет сайте Туроператора.

Своевременно доводить до сведения туристов информацию об изменении порядка и/или условий оказания туристских услуг.

5.1.8. Уведомлять Турагента в письменной форме (в т.ч. размещением отказа в системе бронирования) об аннуляции заявки на бронирование турпродукта или туруслуги. 

5.1.9. Ежемесячно, не позднее пятого числа календарного месяца, следующего за отчетным, представлять Турагенту отчет Субагента об исполнении поручения по настоящему Договору. 
5.1.10. Возместить Турагенту и Туроператору расходы, основанные на аннуляции забронированных турпродукта или туристской услуги, в соответствии с разделом 7 настоящего Договора.

5.1.11. В полном размере перечислить/передать Турагенту денежные средства, полученные от туриста (за вычетом агентского вознаграждения);

5.1.12. Уведомить Турагента о заключении с туристом договора о реализации туристского продукта/туристской услуги;

5.1.13. Информировать туристов о порядке и сроках предъявления претензий в соответствии с положениями настоящего Договора и действующего законодательства;

5.1.14. Информировать туристов о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности Туроператора.

5.1.15. Информировать туристов о возможности добровольного страхования от невыезда, страхования об оплате и (или) возмещении расходов на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и (или) возвращения тела (останков), а также о последствиях отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания.
5.1.16. Передать туристу документы, полученные от Турагента/Туроператора.
5.1.17. Получить у Турагента или Туроператора информацию о месте и времени начала путешествия и своевременно передать ее туристу, а также Субагент берет на себя ответственность за отслеживание изменений время вылета начала и конца путешествия, и информирование туриста об этом.
5.1.18. Своевременно и в полном объеме передавать туристу информацию, поступающую от Турагента или Туроператора.
5.1.19. В случае получения от Турагента / Туроператора писем, уведомлений, требований, ответов и иных документов, адресованных туристу, направить их в адрес туриста в течение 24 часов с момента их получения.
5.1.20. В случае изменения организационно-правовой формы Субагента, реорганизации Субагента, смены органов управления или лиц, уполномоченных принимать решения, изменения в экономическом положении Субагента, в т.ч. вызванные началом процедуры банкротства, а также признания Субагента банкротом, изменения реквизитов Субагента, в течение трех календарных дней с момента наступления любого из перечисленных событий, письменно уведомить об этом Турагента.
5.1.21. В течение 3 рабочих дней с момента заключения настоящего договора предоставить Турагнету сведения о включении Субагента в Единый реестр турагентов.
5.2. Субагент имеет право:
5.2.1. Запрашивать и получать у Турагента информацию, необходимую для реализации турпродукта.
5.2.2. Субагент вправе удержать вознаграждение самостоятельно из денежных сумм, поступивших к нему от туриста за реализацию турпродукта или туристской услуги.
5.2.3. За свой счет рекламировать турпродукт. Ответственность за недобросовестную и недостоверную рекламу несет Субагент.

6. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА ИЛИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
6.1. По настоящему Договору цена и стоимость турпродукта или туристских услуг устанавливаются в российских рублях (для туров по территории Российской Федерации) 
Цены, указанные на официальном интернет-сайте Турагента и в системе бронирования являются справочными и могут быть изменены Турагентом в одностороннем порядке.

Стоимость турпродукта или туристской услуги (услуг), указанная в подтверждении бронирования – счете на оплату, является окончательной и может быть изменена только при существенном изменении условий оказания туристских услуг или в случаях, предусмотренных настоящим Договором. 
6.2. Субагент обязан произвести 100% (полную) оплату стоимости турпродукта или туристской услуги авансовым (предварительным) платежом в соответствии с суммой, порядком (графиком) платежей, указанным в счете-подтверждении.

Каждый выставленный счет Турагента оплачивается Субагентом отдельным платежным поручением. При этом, в графе «назначение платежа» каждого платежного поручения Субагент, в обязательном порядке, указывает номер оплачиваемой заявки и дату выставленного счета.

В случае перечисления Субагентом денежных средств по нескольким счетам и (или) заявкам одним платежом (платежным поручением), Турагент имеет право произвести возврат указанных денежных средств Субагенту как ошибочно поступивших. При этом, ответственность за несвоевременную оплату турпродукта и невыезд туристов, возлагается на Субагента.
Обязанность Субагента по оплате считается исполненной в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Турагента или в момент внесения денежных средств в кассу Турагента.

6.3. Турагент имеет право установить иные сроки оплаты турпродукта, определив их в подтверждении на бронирование турпродукта
6.4. В случае неисполнения Субагентом обязательств по оплате стоимости турпродукта или туруслуг, а также оплаты Субагентом счета не в полном размере платежа, Турагент имеет право аннулировать бронирование (заявку) неоплаченного туристского продукта или туристкой услуги (услуг) с удержанием с Субагента фактически понесенных расходов. Ответственность перед туристом за аннулирование заявки, неоказание услуг по договору о реализации туристского продукта и возврат денежных средств туристу несет Субагент.

6.5. За исполнение Субагентом поручения по реализации турпродукта или туристской услуги по настоящему договору, Турагент выплачивает Субагенту вознаграждение. Размер вознаграждения Субагента по настоящему Договору указывается в счете на оплату.

6.6. Субагент вправе удерживать сумму вознаграждения за исполнение поручения по определенной сделке из денежных сумм, поступивших к нему от туриста по совершенной сделке. 

6.7. В случае, если Субагент, Турагент или Туроператор возвращают туристу денежные средства, вознаграждение Субагенту по таким сделкам не начисляется (в этом случае Субагент возмещает Турагенту ранее выплаченное/удержанное по указанным сделкам вознаграждение или перечисляет сумму вознаграждения непосредственно туристу).

6.8. Расчеты между Сторонами производятся в безналичном порядке перечислением денежных средств на расчетные счета Турагента и Субагента или в порядке наличных расчетов, внесением денег в кассу в размере, установленном действующим законодательством РФ.  

6.9. По настоящему Договору Турагент выплачивает Субагенту только обусловленное вознаграждение и дополнительно не возмещает какие-либо финансово-хозяйственные расходы и затраты Субагента, понесенные последним при исполнении поручения (в том числе, затраты на продвижение (рекламу) турпродукта или туруслуг). 

6.10. При проведении расчетов Стороны согласно своим обязанностям оформляют все необходимые документы: отчет Субагента, акт выполненных работ (оказанных услуг), финансовые и иные документы.

6.11. Денежные средства, поступившие к Турагенту от Субагента в качестве предоплаты (авансового платежа) или депозитных денежных средств, не являются коммерческим кредитом и проценты, за пользование указанными денежными средствами, не начисляются.

6.12. В случае неисполнения обязательства (полностью или частично), закрепленного пунктом 6.2 договора, Турагент вправе взимать пени в размере 0,5 от общей суммы платежа за каждый день просрочки. Уплата пени не освобождает Субагента от исполнения обязательства по оплате турпродукта.

6.13. В случае возврата денежных средств Турагентом Субагенту на основании заявления Субагента с согласия Турагента, возможен возврат денежных средств путем переноса денежных средств, подлежащих возврату, на иную заявку Субагента на бронирование (путем зачета).

Субагент самостоятельно отвечает перед туристом в случае переноса Субагентом денежных средств на иную заявку на бронирование. Субагент обязуется полностью возместить туристу стоимость турпродукта, оплата за который была перенесена на другие заявки.

7. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ
7.1. Субагент имеет право в любое время отказаться от забронированного турпродукта или туристской услуги (услуг). Под отказом от забронированного турпродукта или туристской услуги Стороны понимают получение Турагентом от Субагента письменного уведомления об аннуляции заявки, отсутствие в срок, определенный настоящим Договором, оплаты турпродукта или туристских услуг, или иные действия (бездействие) Субагента, определяющие или подтверждающие отказ Субагента от забронированных турпродукта или туристских услуг. Субагент вправе аннулировать заявку только при условии оплаты Турагенту и Туроператору фактически понесенных им расходов.

Датой аннуляции заявки на бронирование считается дата получения Турагентом соответствующего письменного уведомления. 

7.2. При аннуляции заявки Субагент возмещает Турагенту и Туроператору все затраты/расходы, основанные на отказе от забронированных турпродукта или туристской услуги (услуг) по любым причинам, в частности, фактически понесенные Турагентом и Туроператором расходы по исполнению аннулированной заявки.  Фактически понесенными расходами признаются любые финансовые расходы/затраты,  основанные на исполнении заявки Субагента, в том числе, денежные средства, перечисленные Турагентом Туроператору, Туроператором третьим лицам (исполнителям услуг, перевозчикам) до момента аннуляции заявки,  санкции, применяемые третьими лицами (поставщиками и исполнителями услуг, перевозчиками) к Туроператору, штрафы, пени и удержания, выплачиваемые Турагентом Туроператору, Туроператором  поставщикам услуг  (принимающей стороне, средствам размещения, гидам, перевозчику или иным лицам, предоставляющим услуги) при отказе Субагента от турпродукта или туруслуги (услуг) по аннулируемой заявке по любой причине, а также расходы при аннуляции заявки по инициативе Турагента, в случаях, указанных в настоящем Договоре.

7.3. Турагент вправе удержать денежные средства, согласно п. 7.2 настоящего Договора, из сумм авансового платежа, поступившего по оплате аннулируемой заявки. В случае отсутствия предоплаты, требование оплатить расходы предъявляется Турагентом или Туроператором Субагенту в специально выставленном счете. В случае отказа Субагента возмещения расходов (оплаты счета), Турагент вправе удержать причитающуюся сумму из любого авансового платежа Субагента по настоящему Договору. 

7.4. Турагент и Туроператор не возвращает Субагенту денежные средства за заказанные и оплаченные туристские услуги, но неиспользованные по инициативе туриста.

7.5. Турагент или Туроператор вправе произвести возврат денежных средств, уплаченных за аннулированный тур непосредственно туристу за вычетом фактически понесенных расходов.

8. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Ответственность Туроператора, Турагента и Субагента перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта определяется настоящим Договором (согласно абз. 3, 13 ст. 9 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).

8.3. Туроператор несет ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или туристской услуги только при условии надлежащего исполнения Субагентом своих обязательств по перечислению Турагенту предварительной оплаты в полном размере стоимости турпродукта или туристской услуги.

8.4. Турагент и Туроператор не несут ответственности перед Субагентом или туристом:

- за действия официальных органов РФ или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристу услуг;

- за утрату Субагентом или туристом, личных, проездных и иных документов, необходимых для оказания услуг;

- за ошибки при оформлении документов, которые основаны на неточной информации, содержащейся в заявке Субагента на бронирование турпродукта или туруслуги и документах, представленных Субагентом;

- за ошибки, допущенные Субагентом, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых туристу;

- за опоздание на трансфер, к началу тура, экскурсионные программы лиц, указанных в ваучере, по вине Субагента или третьих лиц;

- за неполучение забронированных и оплаченных услуг по инициативе лиц, указанных в ваучере, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Сторон(отказ в выдаче визы, болезнь туриста, действия перевозчика и т.п.);

- за действия и выполнение обязательств перевозчиками и страховыми организациями;

- за действия авиаперевозчика и возможные последствия, которые могут иметь место при отмене, задержке авиарейса, замене воздушного судна, вынужденном изменении посадочного места, отказе в регистрации на рейс и других действиях авиакомпании/авиаперевозчика;

- за утрату туристом заказчиком багажа при перевозке и утрату (в т. ч. кражу) личных и ценных вещей при нахождении в средстве размещения (гостинице, отеле, пансионате и т.п.).

8.5. Субагент несет ответственность перед туристом за передачу Турагенту всего исполненного по настоящему Договору (включая полученную от туриста оплату).

8.6 Субагент несет ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или туристской услуги, включая неоказание туристу всех услуг или части услуг, входящих в туристский продукт, если Туроператор отказался предоставить туристу турпродукт или обеспечить оказание услуг, на основании неисполнения Субагентом обязательств по перечислению Турагенту оплаты за забронированный по заявке туристский продукт или туристскую услугу.

8.7. Субагент несет полную ответственность за действительность ваучеров, переданных Субагентом туристу, без предварительного перечисления Субагентом Турагенту авансового платежа в размере 100% оплаты за забронированные туристский продукт или отдельную туристскую услугу.

 8.8. Субагент несет ответственность перед туристом за непредставление или представление недостоверной информации о потребительских свойствах турпродукта или отдельной туристской услуги.

8.9. Субагент несет ответственность:

- за включение в договор, заключаемый с туристом, условий (в части потребительских свойств предмета реализации, исполнения обязательств и ответственности сторон), противоречащих положениям настоящего Договора;

- за получение от субъектов (туристов или иных заказчиков) персональных данных и надлежащее оформление «Согласия физического лица на представление, обработку и трансграничную передачу персональных данных» и защиту полученной информации;

- перед туристом за отказ Туроператора или третьих лиц, непосредственно оказывающих услуги, предоставить туристский продукт или оказать туристскую услугу на основании неоплаты Субагентом забронированных турпродукта или туристкой услуги;

- за исполнение порядка аннуляции и возмещение Турагенту и Туроператору фактически понесенных расходов;  

- за своевременное направление туристу полученных от Турагента писем, уведомлений, требований, ответов и иных документов;
- за своевременное представление отчетов Субагента и бухгалтерских документов, определяющих и подтверждающих выполнение Субагентом поручения Турагента и выплату вознаграждения.

Вознаграждение Субагенту за период, отчет по которому не представлен, не начисляется и Турагентом не уплачивается. Вознаграждение, самостоятельно удержанное Субагентом за период, по которому не представлен отчет, подлежит возврату Субагентом Турагенту. 

В случае привлечения Турагента или Туроператора к ответственности в связи с неисполнением Субагентом обязательств перед туристом  Субагент обязан в течение 10 (десяти) календарных дней с даты поступления письменного требования Турагента возместить ему все возникшие убытки, в том числе денежные суммы, возмещенные Турагентом или Туроператором туристу на основании претензии последнего или на основании  судебного акта/ акта иного компетентного органа, а также судебные/иные расходы, понесенные Турагентом и Туроператором.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (стихийных бедствий, военных действий, забастовок, решений правительства, изменений графика движения транспорта в силу объективных причин и т.п.). В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы, или урегулируются приемлемым способом в порядке двустороннего соглашения Сторон настоящего Договора. При разрешении ситуаций, вызванных вышеуказанными обстоятельствами, Стороны руководствуются действующим российским законодательством.

10. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАССМОТРЕНИЕ СПОРА
10.1. По настоящему Договору установлен обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования спора (рассмотрения претензий, заявлений). Претензии и/или заявления предъявляются в письменной форме в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания действия договора (окончания путешествия или получения потребителем последней услуги согласно заявке), заключенного Субагентом с туристом. 

Субагент предъявляет Турагенту претензию или заявление в письменном виде с обязательным содержанием следующих сведений и прилагаемых документов:

· претензии (заявления) туриста;

· договора, заключенного Субагентом с туристом;

· сведений о фактических обстоятельствах неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию услуг, наличия недостатков в оказанных услугах;

· документов (справок, ваучеров с отметкой средства размещения/поставщика услуг) о фактическом получении или неполучении услуг туристом, досрочном выезде туриста из средства размещения и т.п.

· письменных доказательств обоснованности требований и иных документов, имеющих отношение к претензионным (заявленным) требованиям и подтверждающих убытки; размер требуемой денежной компенсации.

Субагент направляет претензию Турагенту в течение 1 (одного) рабочего дня с момента ее получения от туриста.

Турагент передает претензию на рассмотрение Туроператору. Заявление рассматривается в течение срока, определенного нормативно-правовыми актами.

10.2. Претензии или заявления, предъявленные Субагентом с нарушением порядка, предусмотренного п. 10.1 настоящего Договора, Турагент к рассмотрению не принимает.

10.3. В случае невозможности урегулирования возникших спорных вопросов путем переговоров или в претензионном порядке (рассмотрения претензий или заявлений), спор разрешается в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

10.4. При реализации Субагентом туристского продукта, турист, при наступлении страхового случая, имеет право предъявить письменное требование страховщику о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора. Требование туриста предъявляется Страховщику в течение срока действия финансового обеспечения. 

Сведения о финансовом обеспечении туроператора на новый срок размещаются на интернет-сайте Туроператора и на интернет-сайте Федерального органа исполнительной власти в сфере туризма (РОСТУРИЗМ).
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт является факт причинения туристу и/или иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. В случае, если туроператор не сделал такого заявления, но прекратил туроператорскую деятельность по указанной причине, о чем уполномоченному федеральному органу исполнительной власти стало известно, датой страхового случая считается день принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об исключении туроператора из реестра туроператоров.

В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и/или иным заказчиком и наличия основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист или его законный представитель и/или иной заказчик вправе в пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

Порядок предъявления требования о выплате и условия/порядок выплаты страхового возмещения определен в ст. 17.5 Закона об основах туристской деятельности (от 24.11.1996 № 132-ФЗ).

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до _______________ года.

11.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. Стороны имеют право в одностороннем порядке досрочно расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив другую Сто​рону не позднее, чем за 30 (тридцати) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 

Расторжение договора не освобождает Стороны от исполнения принятых обязательств по договору о реализации турпродукта, заключенному с туристом в период действия настоящего договора.

11.3. Турагент вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при условии нарушения Субагентом своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором. Договор считается расторгнутым в одностороннем порядке с момента направления уведомления.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Стороны обязуются в течение трех банковских дней уведомлять друг друга об изменении своих адресов и банковских реквизитов. Неисполнение Стороной настоящего пункта лишает ее права ссылаться на то, что предусмотренные Договором уведомление или платеж не были произведены другой Стороной надлежащим образом.

12.2. Настоящий Договор подписан уполномоченным представителем каждой из Сторон в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
12.3. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору составляются в письменном виде, подписываются каждой из Сторон и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.   

12.4. Турагент имеет право в любой момент в период действия настоящего Договора потребовать предоставления Субагентом обеспечения исполнения обязательств в виде поручительства и/или банковской гарантии и/или внесения обеспечительного платежа.  Вид, размер и сроки предоставления обеспечения устанавливаются Турагентом.
12.5. Вопросы, которые могут возникнуть у Сторон при исполнении настоящего Договора, но, не предусмотренные и не урегулированные при заключении договора, разрешаются Сторонами на условиях положений нормативно-правовых актов действующего законодательства Российской Федерации.

12.6. Стороны признают юридическую силу документов (включая деловую переписку), переданных с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов или замены на оригиналы соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и, при необходимости, заверенных печатью юридического лица.

12.7. В соответствии с положениями п. 2 ст. 160 ГК РФ, соглашением Сторон допускается использование при заключении (подписании) настоящего Договора факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи уполномоченного лица каждой из Сторон договора. В соответствии с п. 2 ст. 434 ГК РФ настоящий договор может быть заключен путем обмена документами (включая копию договора) посредством почтовой, телеграфной, телефонной (факсимильной), электронной или иной связи, при этом, воспроизведенные таким образом подписи уполномоченных лиц Сторон имеют силу.

12.8. Положения пункта 12.7 договора применимы к действиям Сторон (документам, переписке) при исполнении, изменении и расторжении настоящего Договора.

13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
13. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ТУРАГЕНТ:

ООО «ЭКСПРЕСС ТУРС»

ИНН 7841512320 КПП 784101001
ОГРН 1147847426121
Юридический адрес: 191025, г. Санкт-Петербург, Невский пр-т, д. 88; литер А, помещение 39 Н. 

Почтовый адрес: 191025, г. Санкт-Петербург, Невский пр-т, д. 88; литер А, помещение 39 Н. 

Банковские реквизиты:

р/с 40702810732060006975
в ФИЛИАЛЕ «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК»

БИК 044030786
к/с 30101810600000000786
Телефон/факс: тел.335-20-21
Адрес электронной почты: expresstours@list.ru
  от Турагента
ООО «ЭКСПРЕСС ТУРС»

_______________ Цыганкова Е.В.

М.П
	СУБАГЕНТ:

Наименование «____________________»

ИНН ______________________________

КПП ______________________________

ОГРН______________________________

Юридический адрес: _________________

Почтовый адрес: _____________________

Банковские реквизиты: 

р/с _________ в _______    ___________

БИК ______________________________

к/с ________________________________

Телефон: __________________________

Факс: ______________________________

Адрес электронной почты: ___________


___________________/____________

М.П.
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