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1. общие положения

1.1. Настоящм Политика разработана в соответствии с положениями Конституции РФ,
Трудового кодекса рФ, ФЗ "О персонмьньп< данньтх", Фз "об информации, информационньп<
технологиrгх и о защите информации" и иньD( нормативно-правовьж актов, регулир},ющих во-
просы защиты персональньD( данньп.

1.2. Настоящм Политика (далее - Политика) в отношении обрабоrки и защиты персо-
нальньD( данньIх в ООО кЭкспресс Турс> (далее - Общество) устalн:вливает общие правила и
процед}ры в отношении соблюдения конфиденuиальности и защиты персональньD( данньD(, со-
стzвлена в соответствии с п},нктом 2 статьи 18.1 Федерального закона Ns152-ФЗ от 27 июrrя 2006
г. <О персона,тьньtх дalнньD() (далее - Закон), а также иными нормативIlо-правовыми актами
Российской Федерации в области защиты и обработки персонrrльньD( данЕьD( и действует в от-
ношении всех персоЕЕrльньD( данньD( (далее - !анные), которые Общество может пол}4rить от
субъекта персональньЖ данньrХ (туриста или иногО заказчика), явJI;Iющегося стороной договор-
ных отношений, связанных с реализацией т}т)истского продукта и окa}занием туристских услуг,
как входящих в состав туристского продукгц так и оказываемых отдельно, а также от субъекта
персонмьньD( даЕньD(, состоящегО с ОбществоМ в отЕошениях, реryлируемьж трудовым зако-
нодательством (лалее - Работник), и в иных гражданско-правовьIх отношенилх.

политика распростаняется на все слуlаи обработки персональных данных Обществом,
вне зависимости от того, явJIяется обработка персональЕьD( д lных автоматизированной или не-
автоматизированной, производится она вруtп{ую либо шlтоматически, в том числе в информаци-
онно-телекомNt},никационньD( сетях, или без использования тaжих средств.

1.3. Политика распространяеТся, в т.ч. и на персонzrлЬные данные, ПОrq,.rенные обще_
ством при использовании субъектом персонrrльньD( дzrнньD( сайта с доменным именем
http://www.expгesstorгs.ru и его поддоменами (далее - Сайт), а также сервисов и служб, разме-
щенньrх на Сайте.

2. Понятие и состав персональпых данных
2.1. Сведениями, составляющими персональные данные, явJlяется любая информация,

отпосящаяся прямо или косвенно к определенному или опредеJIяемому физическому лицу
(субъекry персональных данньтх).

2.2. Общество обрабатьrвает персонмьные данЕые следующих категорий субъектов пер-
сональных дllнньD(:

- работников Общества. Под работниками Общества понимilются физические лица, со-
стоящие в трудовьIх и иньt ( грап(данско-прaвовьD( отношепиях с Обществом;

- закд}чика (потенциального заказчика), лица, которому оказывalются услуги, ryриста (да-
лее - Заказчик).

под персональными данцыми Заказчика понимilются: дчlнЕые предоставленные Заказчи-
ком самостоятельно, включЕц: имя, фамилию, отчество, пол, дату рождения, цражданство, пас-
портные данные, в т.ч. данные заграЕпаспорта, номер телефона, адрес электронной почш, а
также данные, которые автоматически передаются сервисап{и в процессе их использовiшия с
помощью установленЕого на устройстве Заказчика прогрzlп,rмного обеспечения, в том числе IP-
адрес, информация из cookie, информация о браузере пользоватеJIя (или иной проФамме, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сайry), время доступа, адрес запрalшиваемой страни-



цы.

3. I|елп обработки персонаJtьных данных
3,1. Щелями обработки персональньD( дatпньD( явJIяются:
- ОРГilНИЗаЦИЯ КаДРОВОГО УЧеТа, ВеДеЯИе КаДРОВОГО И бlтгатперского гlета, исцолнение

нzшогового законодательства РФ в связи с исчислением и 1тrлатой Н!ФЛ, а также пенсионного
законодательсТва РФ прИ формировапиИ и представлении персонифициров:lнпьD( данЕьD( о каж-
дом полу{ателе доходов, )цитьваемыr( при начислении cтpzжoBbD( взносов на обязателыlое пен-
сионное стрФ(ование и обеспечение, заполнение первичной статистпческой докуN{ентации;

- ИСПОЛНеНИЯ ОбяЗательств Общества и осуществление прав Общества по закJIюченЕым с
Субъектами персоЕilльньrr( данЕьD( договорalм о ре{rлизации туристского продукта или отдельньD(
туристских усл}т в соответствии с нормчlп,lи Федера:rьного закона Ns 132_ФЗ от 24.11.1996 г. <Об
ocнoв{lx туристской деятельности в Российской Федерации>;

-КОНСУльтирОвание субъекта персоII:шьньD( данньD( по вопросtlм реализации т}ристского
прод}кта или отдельньtх ryристских услуг, предостzlвление информации об услугах, ок:вывае-
мьгх Обществом;

- улr{шение качества ока}ания услуг и ра:tработка HoBbD(;
- ПРОведение статистических, маркетинговьD( и иньD( исследований на основе обезличен_

ных данньD(.

4. Основные прпнципы обработки персональных дапных
4.1. Обработка персональньD( данньD{ возможна только в соответствии с целями, опреде-

лившими их пол}чение.
4.2, Общество предоставJuIет доступ к персонarльным данным только тем работникам,

КОНТагентам и органаJ\,t государственной власти как РФ, так и иностанньD( государств, кото_
рым эта информация необходима дJIя окд}alния услуг Заказчику и обеспечения функционирова-
ния сайта.

4.3. ОбРабОТКа ПеРСОнальньD( даЕпьD( должна ограничиваться достижением KoHKpeTHbIx,
заранее определенньIХ и зiжонныХ целей. Не допускаетсЯ обработка персонaшьIrьD( дalЕвьD(,
несовместимая с целями сбора персональных данных.

4.4. Не допускается объединение баз даЕных, содержащих персональные дмные, обра-
ботка которьп< осуществJIяется в цеJuх, несовместимьIх между собой.

4.5. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обра-
ботки.

4.б. Содержание и объем обрабатьваемьrх персонarльньтх д:lнньD( должны соответствовать
ЗМВЛеННЫМ ЦеrrЯМ ОбРабОТКи. Обрабатываемые персональные данные не должны бьггь избьпоч-
ными по отношению к заявленным цеJIям их обработки.

4.7. ПРЛ ОбРаботке персональньц данньD( должны бьпь обеспечены точность персональ-
ных данньD(, их достатоIшоСть, а в необхоДимьж слуt{au{Х и актуlrльность по отпошению к цеJUIм
обработки персональньж дzlнньD(. Общество должно принимать необходимые меры либо обес-
печивать и)( принятие по удалению или }точнению неполньD( или неточпьD( дчutньrх.

4.8. ХРаНеНИе ПеРСОЕМьньD( дмньD( Пользователей осуществJIяется на элекц)онЕьrх но_
ситеJIях. Хранение таких персонilльньD( дzlнньD( осуществляется в течение срока, устаповленного
закоЕодательством Российской Федерации об образовании и архивном деле.

ХРаНение персонalльньD( данных ос)дцествляется (в зависимости от того, какое событие
насryпит раньше):

- до момента их уд:rления Пользователем;
- ДО МОМеНта их уничтожения Обществом- в слr{ае поступления от Пользователя отзы-

Ва СОГЛаСИЯ На ОбРабОтКу персонilльньD( данных или требования об уничтожении персональньD(
данньп;

- до момента достижения целей обработки персонЕlльньtх дalнньD(.



5. Меры по обеспечению безопасности персопальных данцых
при обработке персонalльньD( данньrх Общество принимает необходимые правовые, ор-

ганизациоцные и технические меры защиты персональньгх данньж от непрaвомерного или слу-
чайного доступа к ним, уничтожения, измеЕения, блокирования, копиров:lния, предоставления,
распростанения персональньD( дirнньж, а также от иньD< неправомерньн действий в отношении
персоЕальньD( дzlнньD(.

б. Права субъекта персональпых данных
Субъекг персональпьD( данньrх имеет пр:во:
6.1. На получение информации, касающейся обработки его персональньD( данньD(, в том

числе содержащей:
- подтверждение факта обработки персональньD( дitнньIr( оператором;
- прчвовые основalЕия и цели обработки персонrrльньrх данньD(;
- цеJrи и применяемые Обществом способы обработки персон€rльньж дllнных;
- нммепование и место нФ(ождения Общества, сведения о лицalх (за искrпочением работ-

ников ОбщестВа), которые имеют доступ к персоЕaцьным дalнным или которым могуr быiь рас-
крьпы персоЕ:шьные д шые на основalпии договора с Обществом или на основании федера;rь-
ного закона;

- обрабатываемые персональные д IЕые, относящиеся к соответствующему субъекry
персональньD( данньD(, источник их пол)лIеЕия, если иной порядок представления таких данньrх
не предусмоцен федеральньш законом;

- сроки обработки персоцальньD( данЕьIх, в том числе сроки их хрalнения;
- порядок осуществления субъекгом персонiшьньD( дzlпных прав, предусмотренных ФЗ ''О

персональньп< данньж";
- иные сведенИя, предусмотренные ФЗ ''О персональнЬтх данньп<'' или другими федершrь-

ными зaкоЕЕltrlи.
Сведения, касЕlющиеся обработки персоЕaUIьньIr( дЕrнньж субъекта персонalльных данньD(,

предоставJUIются Обществом субъекту персональных данньD( или его представителю при обра-
щении rп.rбо при поJryчении зzшроса. Запрос может быть подан одним из следующих споJобов:

- литшо;
- письменно;
- с использовiu{ием средств факсимильной связи или элекгронной связи.
б.2. Требовать от Общества уточнения своих персональЕьIх данньD(, их блоrс.rрования или

уничтожения в слrIае, если персональные данные явJIяются неполными, устаревшими, неточ-
ными, незzкоЕпО Пол)п{енными или не явJпются необходимьпvи дJIя змвленной цели обработки,
а также принимать предусмотренные з:жоном меры по защите своих прав,

6.3. На свободньй бесплатный доступ к своим персоflaшьным дацным, вкJIючая прчlво на
получение копий rпобой записи> содержащей персональные данЕые, за искJIючепием случаев,
предусмотенньп законодательством РФ.

6.4. обжаловать в суд любые неправомерные деЙствия или бездействие Общества при
обработке и зацште его персональньD( дzlнньD(.

7. Условия передачи персонаJIьпьш дапных посредством Сайтд и сервисов, разме-
щенньш ца нем.

7.1 . Заказчик при пользовании Сайтом и сервисaми, подтверждает, что:
- он предоставил достоверн),ю информацию о себе в объеме, необходимом дJIя лользова-

ния Сайтом и сервисllми, рапмещенными на нем. обязательные дJIя зilполнения поJlя помечены
специalльным образом, вся инаJI информация предостaвляется пользователем по его собственно-
му усмотрению;

- ознzжомлен с настоящей Политикой, вырaDкает свое согласие с ней и принимаЕт на себя
указапные в ней права и обязанности. ознакомление с условиями настоящей Политию-l и



напрzlвление формы, содержащие персонzrльные данные, явJuIется письменным согласием
заказчика на обработку его персонzцьных дмньD(, а именЕо сбор, запись, систематизацию,
яilкопление, хранеЕие, )почIIение (обновление, изменение), извлечение, использование,
предоставлепие, трансграничную передачу, обезличивание, блокирование, удаление,
уничтОжение персон:шьньD( д:lнньD(, используя смешанный (в том числе автоматизированньй)
метод обработки, а тllкже при необходимости Интернет.

7.2. На Сайте происходиТ сбор и обработка обезличенньп< данньD( о посетителях (в т.ч.
файлов <cookie>) с помощью сервисов интернет-статистики.

,Щанные, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика, Google
Analytics и других): Сведения о местоположении; Тип и версия ОС; Тип и версия браузера; Тип
УСТРОЙСтва и его разрешение экрана;Истотlик, с которого перешел на сайт пользователь; С ка-
кого сайта и по какой рекJIаме перешел на сайт пользователь; Язык ОС и браузера; Какие стра-
ницы открывает и на какие кнопки нaDкимает пользователь; IР-адрес.

СбОР ЛаННЬrХ ведотся с целью ул}пrшения обслуживапия кJIиентов, улучшеIrиJI удобства
использов:lния сайта, анализа посещаемости. Пользователь может отказаться от испоJьзования
файлов cookie, выбрав соответствующие настройки в брарере.

8. Обязанности Общества:
8.1. Принимать необходимые и достаточные правовые, организационные и технические

меры дJIя защиты персональньD( дzlнньгх от неправомерЕого или сл)чайного досц/па к ним, уни-
чтожения, изменения, блокирования, копироваlния, предоставления, распрострапеflия персо-
нальньD( данньIх, а т€rкже от иных неправомерных действий в отношении персональньD( данных.

8.2. ОСуществrrять мероприятия по организационной и техпической защите персональньD(
дzlнных в соответствии с требованияr,rи законодательства РФ по вопросaм обработки персонаJIь-
HbD( даЕньD(,

8.3. ПРИ ВБЯвлении актуаJIьных угроз применять необходимые и достаточные прiвовые,
ОРГМИЗаЦИОННЫе И ТеХНИЧеСКие меры по обеспечению безопасности персональньD( данньD(.

9. Заключите.пьЕые положения

9.1. Политика явJIяется внугренним док},]\,tентом Общества, общедоступноЙ и подлежит
размещению яа официмьном сайте.

9,2. ПОЛИТИКа ПОдлежит изменению, дополнению в случае появления EoBbD( закоЕода_
тельпьrr( актов и специальньD( Ilормативных актов по обработке и защите персональньD( данньrх.

9.3. Контроль исполнения тебований Политики осуществJIяется лицом, ответственным
за орг.lнизацию обработки персональньD( данных Общества.

9.4. Ответственность работников Обществ4 осуществJпющих обработку персональньtх
даЕньIх и имеющих пр:lво доступа к пим, за невыполнеЕие цебований норм, реryлир},ющих об-
РабОТКУ И ЗаЩИТУ ПерСОнЕrльньD( данньD(, опредеJIяется в соответствии с зaжонодательством Рос-
сийской Федерачии.

9.5. ВСе ПРеДЛОЖения или вопросы по Политике конфиденциальности следует напрa!влять
Еа элекгронн},ю потгу: expresstouгs@list.ru


